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[()1] Entendiendo la IA Generativa.

La disrupcién de ChatGPT en el mercado
ha puesto a la IA Generativa como la
tendencia referente. Las capacidades de la
IA Generativa son muy extensas y simulan
los procesos inherentemente humanos de
gestiéon de conocimiento. No solo pueden

generar contenido a partir de la informacion

con la que han sido entrenados, sino que
pueden ser aumentados (o “reentrenados”)
a partir de nueva informacion para que se

hagan un experto en la materia, usando unas

instrucciones especificas, conocidas como
“prompt engineering”. Gracias a OpenAly a

otras grandes plataformas tecnolégicas que

han puesto a nuestra disposicién modelos
de IA Generativa, un nuevo superpoder se
ha democratizado de forma instantdnea:
obtener informacién, resumir, reescribiry
readaptar contenido.

El lanzamiento de ChatGPT es una carrera
de fondo en la que participan muchos
corredores. Por un lado, los grandes actores
de la tecnologia: Microsoft, Amazon,
Facebook, Apple y Google. Por otro lado,

Si bien la tecnologia parece avanzar de
forma vertiginosa normalmente, 2023 ha
causado un desenfreno sin precedentes.
Cada uno de estos corredores ha
acelerado su paso de forma escandalosa,
mostrando su gran poder tecnolégico

en el ambito generativo para no perder
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nuevos actores relevantes en la IA, como
Tesla, y compitiendo por hacerse un sitio, los
grandes referentes del mercado, como IBM
o SAP. Hay quienes aseguran que el ganador
de esta primera vuelta es Microsoft, que ha
adelantado a OpenAl gracias a la capacidad
de su modelo de IA Generativa de citar sus
respuestas, y especialmente por integrarse
con sus aplicaciones (mediante Microsoft
Copilot) como Outlook, Word, PowerPoint, y
otros.

su lugar y ofrecer alternativas al gran
conocido, OpenAl. Si bien ChatGPT fue el
primero en expandirse a los hogares de

los consumidores, hoy en dia hay muchas
alternativas, tanto privadas como open
source, de donde poder escoger para aplicar
esta tecnologia en nuestra organizacion.



[02]

La aplicacion de 1a
IA Generativa en las
organizaciones.




[()2] La aplicacién de la IA Generativa en las organizaciones.

68%

Las encuestas demuestran
que la IA Generativa es la
tecnologia emergente con

mas penetracion e interés por Actualmente usa o Dice que la IA Generativa
. . . tiene planificado usar IA les ayudard a servir
parte de las eingfalil poziefel izt Generativa. mejor a sus clientes

2 de cada 3 ven interés por
adoptarla en su dia a dia.

La cuestion puede ser donde aplicarla: ;qué ' _ '

valor puede aportar la IA Generativa en las Dice que la IA Generativa les ayudard a obtener
mas de otras inversiones tecnoldgicas, como

organizaciones? otras IA o modelos de aprendizaje de maquina.

Fuente: https://go.cloudshare.com/hubfs/eBooks/Harnessing_Generative_Al_For_Effective_Customer_Software_Training_eBook.pdf

Para explicarlo, vamos a entender los principios en los que se basa la IA Generativa, para
poder orientar sus aplicaciones al campo que pueda obtener mas valor a nuestro negocio.

ategicPlatform]




[()2] La aplicacién de la IA Generativa en las organizaciones.

1. (Qué es la IA Generativa?

La Inteligencia Artificial (IA) generativa se basa en los modelos de Aprendizaje Automatico
(en inglés Machine Learning) capaces de generar contenido, como texto, imagenes, cédigo,
sonido, video, etc.

Inteligencia

Artificial Generativa

PROCESO ACCIONES CONTENIDO
» Contexto » Resumir » Texto
» Patron » Reescribir/adaptar » Imagen
» Generacion » Ampliar » Video
» Prediccion » Buscar » Audio
» Simulacién » Combinar » Cédigo
» Elucubrar » Documentos
» Predecir » Avatares
» Otros ...
Durante el desarrollo de un modelo la IA Generativa que conocemos hoy es
generativo, se construye una reciente (por ejemplo, los modelos como
representacion numérica de la informacion GPT o DALL-E tienen pocos anos), los
de los datos de entrenamiento, ya sean denominados paradigmas discriminativo y
secuencias de texto o imagenes. Después generativo existen hace muchas décadas en
del entrenamiento, el modelo usa la el mundo del Aprendizaje Automatico. Esto
representacion construida para generar significa, por un lado, hacer predicciones
nuevo texto o imagenes. En palabras acotadas sobre datos (discriminativo) y por
claras, esto significa que se “traducen” los otro, sintetizar datos creibles y realistas
datos en nimeros para poder trabajar con (generativo).

ellos y generar nuevo contenido. Aunque

[StrategicPlatformy] 7



[()2] La aplicacién de la IA Generativa en las organizaciones.

Aqui puedes ver de forma esquematica la relacion que existe entre todos los conceptos
relacionados con la Inteligencia Artificial.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Rama de la informatica que se ocupa de la construccién de maquinas inteligentes capaces de
realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana.

MACHINE LEARNING

Modelos y algoritmos matematicos que son capaces de aprender y adaptarse sin
seguir instrucciones explicitas sino a partir de patrones en los datos.

DEEP LEARNING

Tecnologia que ensefa a las computadoras a procesar datos de una
manera inspirada en el cerebro humano.

DISCRIMINATIVA GENERATIVA
Modelos condicionales que Modelos que pueden generar
tienden a aprender el limite nuevas instancias de datos
entre clases/etiquetas en un que definen cémo se colocan
conjunto de datos. los datos en todo el espacio.
RECOMMENDATION MODELS IMAGE GENERATIVE MODELS

I
CLASSIFICATION MODELS LARGE LANGUAGE MODELS

[StrategicPlatform]|



[()2] La aplicacién de la IA Generativa en las organizaciones.

Un ejemplo practico de la IA Generativa

Supongamos que somos un profesor de arte y queremos ensefar a un alumno a diferenciar
Unicamente entre los cuadros de Dali, y los que no son de Dali. Identificar cuando un cuadro
es de Dali consiste en entender los patrones en su estilo pictérico, e intentar ver si estos
patrones encajan en un nuevo cuadro que nunca hemos visto. Es un proceso discriminativo
que podemos replicar con la tecnologia de Inteligencia Artificial mediante el proceso de
aprendizaje.

Dali, S. (1946). La tentacién de San Antonio Dali, S. (1931). La persistencia [Pintura].
[Pintura]. Museos Reales de Bellas Artes, Museum of Modern Art, Nueva York.
Bélgica.

(S

Dal, S. (1934). Vestigios atdvicos después de la
lluvia [Pintura]. Coleccién privada.

(9 &

N ~HAl

]

Veldzquez, D. (1656). Las meninas [Pintura). Dali, S. (1829). El gran masturbador [Pintura).
Museo Nacional del Prado, Madrid. Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia,
Parfs.

Garcia Martinez, E. (c. 1930). Ecce Homo de
Borja [Pintura). Santuario de Misericordia,
Zarajoza.

Dali, S. (1937). El suefio [Pintura]. Museo Picasso, P. (1937). Guernica [Pintura). Museo
Nacional Thyssen-Bornemisza, Madrid. Nacional Centro de Arte Reina Soffa, Paris.

Ahora bien, supongamos que pedimos a nuestro estudiante no sélo que nos diga si un cuadro
lo considera propio de Dali, sino que en base a esos patrones, desarrolle un nuevo cuadro
sobre un contexto inventado. Por ejemplo, en el contexto arquitecténico de una ciudad. Esta
misma situacion se puede llevar a la IA entrenada, para generar a partir de datos y poder
computacional una imagen como la siguiente:

(S

Dali, S. (1946). La tentacion de San Antonio Dali, S. (1931). La persistencia [Pintura]. Dali, S. (1937). El suefio [Pintura]. Museo
[Pintura]. Museos Reales de Bellas Artes, Museum of Modern Art, Nueva York. Nacional Thyssen-Bornemisza, Madrid.

Bélgica. N

vVl
I
o O

Imagen creada con Dall-e 2: “Un cuadro de
Madrid pintado por Salvador Dali”

Dali, S. (1837). Cisnes reflejando elefantes Dali, S. (1829). El gran masturbador [Pintura]. Dali, S. (1934). Vestigios atdvicos después de la
[Pintura]. Museo Espafiol de Arte Museo Nacional Centro de Arte Reina Soffa, lluvia [Pintura]. Coleccién privada.
Contemporaneo, Madrid. Paris.

https://stablediffusionweb.com/#ai-image-generator

[StrategicPlatform| 9



[()2] La aplicacién de la IA Generativa en las organizaciones.

Este proceso de identificar patronesy
aplicarlos en un contexto es uno de los
casos de referencia de la IA Generativa
actual: la generacion de imagenes, pero
este mismo proceso se realiza con textos,
sonidos, e incluso otros tipos de datos,
obteniendo la habilidad actual de la IA
Generativa. A medida que continua el
entrenamiento, se puede generar “mejor”
contenido: mas coherente, con patrones
mas precisos, a precios mas asequiblesy, a
ojos de un humano, mas correctos.

Sin embargo, mas siempre no es mejor:
entrenar estos modelos tiene un coste muy
alto tanto a nivel de procesamiento como
de obtencién y limpieza de datos, por lo que
es muy importante encontrar el equilibrio
entre la especializacién y el coste que
conlleva. Sam Altman, el director ejecutivo
de OpenAl, ha estimado que el coste de
entrenar GPT4 (el tltimo modelo de GPT) ha

costado mas de 100 millones de délares. No
es un caso aislado, ya que en 2021, Timnit
Gebru (la codirectora del equipo ético de
inteligencia artificial de Google) publicé
junto a otras companeras un paper sobre
los problemas de los grandes modelos del
lenguaje, que hizo que la despidieran de su
posicion en Google.

2. Las posibilidades de la IA Generativa en la estrategia.

Los campos de los que se puede beneficiar la IA Generativa no
estan limitados Unicamente a areas tecnoldgicas, sino que se

puede aplicar en areas tan aparentemente alejadas como, por
ejemplo, la estrategia.

Pongamos como ejemplo un pais
tecnolégicamente vanguardista: Estados
Unidos. En Estados Unidos, ha surgido el
Proyecto Especial de Estudios Competitivos
(SCSP), una iniciativa no partidista y sin
fines de lucro con una misién clara: hacer
recomendaciones para fortalecer la
competitividad a largo plazo de Estados

[StrategicPlatform|

Unidos a medida que la inteligencia artificial
(1A) y otras tecnologias emergentes estan
remodelando la sequridad nacional, la
economiay la sociedad. Es decir, que son
conscientes del impacto que puede tener la
IA en la sociedad de hoy, y quieren que EEUU
esté posicionado y organizado para ganar la
competencia tecnoeconémica global.

10



[()2] La aplicacién de la IA Generativa en las organizaciones.

Hay tres pilares sobre los que se sustenta la competitividad en el mundo de la IA Generativa: la
capacidad computacional, los datos, y las personas. Por ejemplo, habilitando la capacidad de
computacién que se requiere para su uso, sostenible y escalable; gestionando los datos para
asegurar su gobierno dentro del marco regulatorio, habilitando su monetizacién; y habilitando
el talento, ya sea mediante reformas educativas o promoviendo el desarrollo de la IA.

Una nueva economia y nuevas oportunidades:

Adecuar Gestionar Asegurar Habilitar el

capacidad los datos monetizacién talento

Hoy en dia, es una de las piezas claves en el proceso de digitalizacién y diferenciaciéon
competitiva, por lo que es imprescindible formar a los que toman decisiones, universalizar
la Formacion y comprension de esta tecnologia, habilitar presupuestos para la exploraciony
establecer mecanismos que consoliden la inversion.

Pieza clave del proceso de digitalizacion y de la diferenciacién competitiva:

o Establecer . .
Formar a los Habilitar T e Universalizar
gque tomen presupuestos de . la formaciény
. . e consoliden la ..
decisiones exploracion comprension

inversién

[StrategicPlatform| 11



[()2] La aplicacién de la IA Generativa en las organizaciones.

3. La IA Generativa y los 10 tipos de innovacion.

Es importante poner en valor el papel que la
tecnologia de IA puede aportar al negocio,
teniendo en cuenta todas las iniciativas que
queremos implementar, ya sea de manera
transversal o en casos de uso particulares.

Se puede aplicar en los denominados 10
tipos de innovacién, que engloban las
maneras en que se adapta una nueva
tecnologia en una empresa: en el modelo
de beneficios, el network, la estructura

de talentos y activos de la empresa, los
procesos de trabajo, el desempeno de

los productos y sus productos y servicios
complementarios, el servicio de apoyo que
los rodea, el canal por el que se usan, la
representacién de la marcay la participacion
del cliente en el proceso.

La IA Generativa es una innovacién que
podemos abordar metodolégicamente
como otras innovaciones que hemos ido
adoptando en las organizaciones. Desde
una perspectiva tactica tiene un coste de
entrada bajo, se entiende con facilidad y
ofrece retornos apreciables en el corto
plazo. Otro tema es si queremos encontrar
diferenciacién a través de su uso, lo que
nos lleva a abordar la IA Generativa en la
estrategia de la organizacion.

Sistema de Participacién
Red Proceso producto Canal del cliente
Conexiones con Métodos distintivos Productos Cémo se entregan Interacciones
otros para crear O superiores para y servicios tus ofertas a distintivas que

valor hacer tu trabajo complementarios clientes y usuarios fomentas

Rendimiento | Sistema
de

Proceso

beneficio producto

Configuracién Oferta

Modelo de Estructura Rendimiento Servicio Marca
beneficio Alineacién de del producto Mejoras de Representacién
La manera en tu talentoy Caracteristicas y soporte que de tus ofertasy
que generas activos funcionalidades respaldan tus negocio

ingresos distintivas ofertas

Disrupt the Market and Transform Your Thinking with Ten Types

[StrategicPlatform| 12
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[()3] La estrategia de adopcién de la IA Generativa

La IA Generativa se esta
implementando actualmente
en su mayoria en casos de uso
basados en textos, pero esto
es solo el principio.

El gran potencial de la IA Generativa se

ird desarrollando en los préximos anos,
aunque ya se estd expandiendo a otros
campos. Desde la traduccién en tiempo real,
pasando por la identificacion de patrones
en imagenes con un nivel de detalle que el
ojo humano no seria capaz de interpretar,
estamos empezando a explorar los usos que
le podemos dar a la IA Generativa.

9]

Ulipiieukl . Promueve sesiones de trabajo de co-creacion.

Busca un sponsor para cada iniciativa y enrola a los participantes desde

Crea cultura el principio,

Empieza lo antes posible, cualquier pequeio caso es valido y aborda

Time-to-market las soluciones de forma iterativa.

D110 Trabaja el dato, es un activo clave de tu empresa.

Equipo Selecciona los colaboradores adecuados y empodera a tu equipo.

Marca las politicas de privacidad de las respuestas para

Cumplimiento regulatorio que sean trabajadas desde el principio.

Utiliza las herramientas adecuadas para tener control de tu sistema generativo

Control (explainability, monitoring).

[StrategicPlatform|
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(03| La estrategia de adopcién de la IA Generativa

1. Tres pasos para aplicar 1a IA Generativa en tu negocio

El proceso de exploracion previa es sumamente

Para un caso de uso importante para experimentary analizar el
particular, debemos impacto que puede llegar a tener, asi como
identificar y poner en valor para asegurar que la solucién cumple con las
lo que la innovacion puede normas legales y de aplicacién concretas. Una
aportar al modelo vez desarrollado y adoptado, la solucién se

de negocio. puede escalar, para generalizar el caso de usoy

obtener mas de la inversion inicial.

En la tabla podemos observar un esquema sobre proceso de adopcién de esta tecnologia:

3

ADOPTAR
2 Prototipar e
incubar sobre casos
EXPLORAR de uso para validar
Crear un modelo de
Entender la )
) ., negocio, producto/
situaciony la

servicio dimensionado

Integrary desplegar
en la operacion,
ajustary escalar

Acelerary sostener
hasta llegar al punto
de liberacién como
capacidad o negocio

Disenar las herramientas
y capacidades
organizativas para

ACTIVAR Slpieruga por la tecnologia llevarlo a la practica
O Formar a la direccién en Habilitar un presupuesto
aspectos clave de IA Generativa de exploraciéony prueba
PREVIO

StrategicPlatform
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[()3] La estrategia de adopcién de la IA Generativa

2. Casos de uso

Los casos de uso de la IA Generativa son multiples, pudiéndose aplicar en casi cualquier

campo de la industria actual.

La IA Generativa provee de mejora operativa y diferenciacion

Comunes

» Chatbots generativos.
» Automatizacion de call-centers.

(Especializados por areas de
conocimiento)

» Buscadores semanticos.
respuesta inteligente.

» Soporte a la creaciéon de campanas y

equipos de IT.
Information retrieval.

» Sistemas de generaciones de respuestas.

» Generacion de mails automaticos con

material comercial (videos y anuncios).
» Soporte a la generacién de cédigo para

Salud / Industria Farmacéutica

» Disefno y desarrollo de medicamentos.
» Plegamiento de proteinas.
» Andlisis de imagenes médicas.

Banca

» Deteccion del fraude.
» Generacion de nuevos productos bancarios.

PE

» Optimizacion de precios e inventario.
» Crear nuevos productos de consumo.

Legal

» Soporte a asesoria.
» Resimenes de documentos.
» Creacion de alegaciones.

Sector publico

» Traduccién de documentos.
» Soporte 24x7 al ciudadano.
» Creacion de actas.

Automocion

» Conduccion autébnoma.
» Nuevos disefios de sistemas.

Educacién

» Co-tutor de soporte y
seguimiento al alumno.

» Adaptar el nivel de los
contenidos.

» Comprobar si estd usando IA
Generativa.

Energéticas

» Disefio de nuevas fuentes
energéticas.

» Mantenimientos predictivos.

ONGs

» Soporte al proceso de on-
boarding.
» Reclutamiento de voluntarios.

[StrategicPlatform]
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[()3] La estrategia de adopcién de la IA Generativa

2.1. La IA Generativa y el Gran Consumo

Identificar las tecnologias relevantes

a explorar e incorporar dentro de las
organizaciones es clave para definir nuevos
productos. En el mundo de la inteligencia
artificial, esto pasa por el analisis de
comportamiento, las segmentaciones
avanzadas, la identificacién de necesidades
de Forma automatica, y la deteccién de
tendencias de consumo, entre otros.

Puedes ver el webinar que
presentamos sobre las tendencias
en 2024 para el sector del Gran
Consumo. Y, si lo prefieres,
también puedes leer el paper que
desarrollamos a propésito.

Leer Paper

2.2. LaIA Generativa y el Retail

El uso de la IA Generativa no implica ignorar
el trabajo desarrollado hasta el momento,
sino elevarlo con las nuevas tecnologias
de las que se dispone, por ejemplo en la
inteligencia de datos, la segmentacién, la
demanda, el product positioning, etc. sin
olvidar las estrategias de negocio.
Tenemos la posibilidad de generar un
marco relacional con el cliente para el
que podemos identificar unos puntos de
contacto y pasar de una comunicacion

[StrategicPlatform|

Tendencias Gran
Consumo 2024

Durante muchos anos, el foco se ha puesto
en mejorar los productos de forma iterativa,
haciendo ajustes para adaptarse a los
cambios que traen los competidores. Hoy en
dia, esto no es suficiente: debemos hacer un
ejercicio mas profundo para conceptualizar
y poner el foco en la diferenciaciéony
evolucién del propio modelo de negocio.

11

Tendencias
Gran Consumo 2024
anaisis del Impacto en ¢ modelo de regoss

Andlisis del impacto en el
modelo de negocio

- .~ —

unidireccional a una conversacion. La
relacion es mucho mas interactivay la

IA Generativa es la gran encargada de
dimensionar esta posibilidad. Para generar
este relacional los asistentes inteligentes
integrados en las plataformas relacionales
y sus capacidades generativas nos permiten
responder, personalizar y clasificar las
interacciones en lenguaje natural que los
clientes nos generan.

17
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[()3] La estrategia de adopcién de la IA Generativa

Puedes ver el webinar que
presentamos sobre las
tendencias en 2024 para el sector
del Retail. Y, si lo prefieres,
también puedes leer el paper

(1

Tendencias
Retail 2024

Tendencias
Retail 2024

undisis del Impacto en el madelo de negoci

"‘",/

Anilisis del impacto en el
modelo de negocio

que desarrollamos a propésito.

Ejemplos de uso de la IA Generativa en el
mundo del retail :

En el campo del retail, podemos usar un
buscador inteligente semantico enlazado a
un asistente conversacional generativo, para
poder buscar productos en un catalogo.
Hemos visto que, en general, describir
ciertos productos puede ser costoso 'y,
sobre todo, largo de explicar por texto. Por
eso se puede usar un buscador semantico.
Este permite que se puedan buscar
productos basandose en una imagen, para
encontrar resultados similares. De este
modo, se acelera el proceso de compray,
sobre todo, se mejora la experiencia de
usuario.

En este caso, se puede entrenar un modelo
de inteligencia artificial por imagenes

que detecte los productos segun sus
caracteristicas. También se puede enlazar
con un asistente conversacional que
funcione con IA Generativa, de manera
que las respuestas no sean estaticas y
estén personalizadas segun el modelo de
blsqueda por imagenes.

Otro ejemplo similar que se podria hacer
con IA Generativa es para la peticion de
piezas de recambio. Se podria habilitar un
canal de comunicacién para dar al usuario
la posibilidad de realizar pedidos de
piezas de recambio a partir de imagenes,
o de directrices muy genéricas, como una
matricula. Este nuevo canal seria mas
humanizado, y permitiria acelerar el proceso
de pedido de piezasy, de nuevo, mejorar
sustancialmente la experiencia de usuario.

2.3. La IA Generativa y el mundo de los Scrvicios

La Inteligencia Artificial Generativa permite operativizar la hiperpersonalizacién que los
usuarios esperan. Estos modelos de hiperpersonalizacién requieren que los equipos puedan
trabajar de forma agil y escalable, que se hace posible mediante el uso de la IA Generativa.

[StrategicPlatform|
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[()3] La estrategia de adopcién de la IA Generativa

Puedes ver el webinar que
presentamos sobre las
tendencias en 2024 para el sector
del Servicios. Y, si lo prefieres,
también puedes leer el paper
que desarrollamos a propésito.

Ver Webinar

Leer Paper

Ejemplo de IA Generativa en el mundo de los
servicios (educacién):

En el mundo de los servicios, hemos creado
mediante inteligencia artificial generativa
un asistente conversacional que da soporte
a los alumnos de una escuela de negocio.
Este puede responder consultas tanto sobre
los masteres a los que estan matriculados,
como sobre las tareas administrativas.

Asi, se puede acelerar la gestién de tareas
administrativas, proveer soporte 24x7 de
resolucién de dudas a los estudiantes y, en
general, mejorar la experiencia de usuario.
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Este asistente funciona haciendo mediante
lo que se conoce como RAG, o Retrieval
Augmented Generation, que consiste

en buscar en un gestor documental la
informacion que pregunta el usuarioy
enviar esa informacion al LLM para crear
una respuesta. De este modo, las respuestas
son correctas, puesto que estan basadas

en lainformacién propia de la escuela de
negocio, y se responden de manera natural
basandose en la pregunta, como si hablaras
con un tutor.

2.4.LaIA Generativa y la Industria

La innovacién tecnoldgica se introduce en
nuestro negocio a una velocidad arrolladora,
y la industria es otro de los campos en los
que podemos sacar gran provecho a la IA
Generativa. La capacidad de crear nuevas

Puedes ver el webinar que
presentamos sobre las —
tendencias en 2024 para el sector
de la Industria. Y, si lo prefieres,
también puedes leer el paper
que desarrollamos a propésito.
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soluciones a retos complejos, de procesar
datos y contrastar datos que hayamos podido
encontrar nos permite reflexionar utilizando,
en este caso, la IA Generativa sobre el propio
modelo de negocio.
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https://www.youtube.com/watch?v=dbTugbwiXYo&list=PLmoEeRT6RkhbL7JjChNN61o-_Ri5DbpJJ&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=byniOtWvZQc&list=PLmoEeRT6RkhbL7JjChNN61o-_Ri5DbpJJ&index=3
https://strategicplatform.enzyme.biz/hubfs/Papers%20Sp/Papers%202024/ebook_Tendencias_Servicios_2024.pdf
https://strategicplatform.enzyme.biz/hubfs/Papers%20Sp/Papers%202024/ebook_Tendencias_Industria%202024.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=dbTugbwiXYo&list=PLmoEeRT6RkhbL7JjChNN61o-_Ri5DbpJJ&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=byniOtWvZQc&list=PLmoEeRT6RkhbL7JjChNN61o-_Ri5DbpJJ&index=3
https://strategicplatform.enzyme.biz/hubfs/Papers%20Sp/Papers%202024/ebook_Tendencias_Servicios_2024.pdf
https://strategicplatform.enzyme.biz/hubfs/Papers%20Sp/Papers%202024/ebook_Tendencias_Industria%202024.pdf

[()3] La estrategia de adopcién de la IA Generativa

Ejemplo de uso de la IA Generativa en el
mundo de la industria farmacéutica:

La aplicacién de IA Generativa en una
empresa farmacéutica puede ayudar a
transformar significativamente los procesos
de Fabricaciéony control de calidad. En
cuanto a las labores de mantenimiento, la IA
Generativa puede prever fallos y anticipar
una necesidad de mantenimiento en las

Ejemplo de uso de la IA Generativa en el
mundo de la automocion:

El empleo de las redes sociales como
herramienta de captacién de leads es algo
muy extendido hoy en dia. Industrias como
la automovilistica se han sumado a esta
tendencia sobre la que la IA Generativa
tiene mucho que aportar.

Un asistente virtual que participe en esta
labor de captacion es un buen ejemplo

de cémo aplicar el potencial de la IA
Generativa. Las capacidades de los modelos
LLM permiten analizar la informacion
aportada por los usuarios para establecer
una clasificacion con la que diferenciar
aquellos que mas probablemente
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herramientas empleadas en la produccion
farmacéutica. Analizando datos histéricos

y en tiempo real, se pueden emitir alertas
que permiten a los operarios de soporte
tomar medidas preventivas para evitar que
se desencadenen problemas mds graves. De
forma global esto contribuye a reducir el
tiempo de inactividad y a mejorar la calidad
de la entrega del producto final.

Wil «

adquieran un automovil de los que no.

Esta tarea de segmentacién de audiencia
tradicionalmente empleaba diferentes
perfiles y procedimientos, y el empleo de IA
en este caso aporta una mejora en cuanto a
eficiencia operativa.

El mismo asistente virtual también puede
ser capaz de responder las preguntas de
los usuarios empleando un lenguaje natural
y adaptado al contexto de los mismos.

Sin duda, esto permite no solo mejorar la
experienciay percepcion sobre la marca,
sino también reducir la carga de llamadas
y/o correos electrénicos para resolver
dichas preguntas.
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[()4] ¢{Qué podemos hacer ahora gracias a la IA Generativa que antes no podiamos hacer?

La IA Generativa abre un mundo
de posibilidades en todos los
campos, incluyendo la estrategia.
Si bien crear un sistema
generativo propio desde cero
estd en manos solo de unos pocos
con muchos recursos, por ser un
proceso largo e intensivo que
puede llegar a costar cientos de
millones de euros, la adaptacion
de las plataformas existentes

en los ambitos comerciales y de
gestion del conocimiento puede
obtener muchos beneficios a las
empresas que lo adopten con
inversiones ajustadas y retornos
rapidos.

Se pueden aprovechar las continuas
capacidades que los principales gigantes
tecnoldgicos nos ofrecen en esta carrera
por el liderazgo en la IA Generativa, que
ponen a nuestra disposicién modelos

de IA muy sofisticados y versatiles,
personalizdndolos para nuestros casos
de uso especificos. Asi, se pueden
aportar contenidos adaptados o
contextualizados, con un retorno rapido,
en entornos de datos tan seguros

como lo son hoy en dia los ecosistemas
pUblicos digitales y encontrando el
equilibrio entre el esfuerzo de aportar
contenido propio de valor y aprovechar el
ya existente en la solucién utilizada.
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Ademads, como la IA Generativa integra la
inteligencia artificial en los procesos de
planificacién y ejecucion, las empresas
pueden beneficiarse de andlisis de datos
mas profundos y predicciones mas
precisas. Esto no solo impulsa la eficiencia
operativa, sino que también proporciona
una ventaja competitiva al anticipar
tendencias y adaptarse agilmente a un
entorno empresarial en constante cambio.
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[()4] ¢{Qué podemos hacer ahora gracias a la IA Generativa que antes no podiamos hacer?

Es una pieza mas que combinada con la IA
tradicional robustece nuestra gestion de
informacion reinterpretando, facilitando
la comprensién y procesamiento de
conocimiento organizativo.

En dltima instancia, la IA Generativa
representa una herramienta de gran valor
que transforma la manera en que las
organizaciones abordan la innovacion, la
personalizacion y la toma de decisiones,
estableciendo asi un nuevo paradigma en
el que la tecnologia se convierte en un
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socio estratégico esencial para el éxito
empresarial.

Desde Strategic Platform podemos
ayudaros a identificar como lalAy

en particular la IA Generativa puede
dimensionar una oportunidad de producto
o servicio, tanto desde la oferta, la entrega
o la operacion que se posibilita, explorando
y validando las hipétesis en productos
minimos viables y consolidando sus
capacidades para extender y maximizar su
aportacién de valor.

23




Autores

Jordi Fernandez Ingeniero Informdtico experto en Ciberseguridad
Partner de Tecnologia

Luis Artiles PhD Matemadticas
Director de Innovacion

Cecilia Nunes Ingeniera Biomédica, PhD en Data Science
Senior Data Scientist

Patricia Grau Linguista experta en tecnologias de la Lengua
Cognitive Consultant

()SCBI’ Sanchez Experto en Sistemas de Informacion Geogrdfica
Senior Cognitive Consultant

FFuentes

1. Vaswani, Ashish, et al. "Attention is all you need." Advances in neural information processing systems 30 (2017).

2. Rombach, Robin, et al. "High-resolution image synthesis with latent diffusion models." Proceedings of the IEEE/CVF
conference on computer vision and pattern recognition. 2022.

3. Wei, Jason, et al. "Emergent abilities of large language models." arXiv preprint arXiv:2206.07682 (2022).

4. Emily M. Bender, Timnit Gebru, Angelina McMillan-Major, and Shmargaret Shmitchell. 2021. On the Dangers of
Stochastic Parrots: Can Language Models Be Too Big? . In Proceedings of the 2021 ACM Conference on Fairness,
Accountability, and Transparency (FAccT '21). Association for Computing Machinery, New York, NY, USA, 610-623
https://doi.org/10.1145/3442188.3445922

5. https://www.youtube.com/watch?v=jrntJVpiunw

[StrategicPlatform| 24


https://doi.org/10.1145/3442188.3445922
https://www.youtube.com/watch?v=jrntJVpiunw

Strategic Platform nace de la fusion entre

la consultoria estratégica, la digitalizacién
inteligente y el desarrollo de productosy
servicios. Aunar estas tres capacidades en

un mismo momento de creacién permite
elevar los modelos de negocio a otro nivel de
hiperpersonalizacion, funcionalidad, relaciéon
con el usuario y rentabilidad econdémica.

La paradoja de Nespresso: Te has
planteado alguna vez qué fue primero

en el modelo Nespresso: ;la capsula, (a
maquina o el modelo de negocio que las
explota? Nespresso es un claro ejemplo
de la complejidad que tiene hoy en dia
desarrollar nuevos productos y servicios.
Para desarrollar los Nespresso del futuro,

ya no podemos hacerlo secuencialmente;
es necesario cambiar el paradigma del
conocimientoy la relacién de los diferentes
actores que intervienen. Hoy la tecnologia,
el modelo de negocio y la digitalizacién
inteligente, deben de relacionarse de igual
aigual, en un mismo espacio temporal y
fisico. Necesitamos una nueva concepcion
de las empresas de consultoria estratégicay
tecnolégica. Es necesario romper los limites
del pensamiento estratégicoy linealy tener
la capacidad de relacionarse en tiempo real;
sélo asi lograremos productos y servicios
superiores; solo asi obtendremos el maximo
partido de la A, la automatizaciony la
innovaciéon tecnoldgica.



