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[()1] Entendendo a IA Generativa.

A transformacao do mercado pelo ChatGPT
colocou a IA Generativa no topo das
tendéncias. As capacidades da IA Generativa
sdo muito vastas e simulam os processos
inerentemente humanos da gestdo do
conhecimento. Ndo s6 pode gerar contetdos
a partir das informacoes com que foi
treinada, como também pode ser aumentada
(ou "retreinada") com novas informacoes
para se tornar mais eficaz, utilizando
instrucoes especificas, conhecidas como
"prompt engineering".

Gracas a OpenAl e a outras grandes
plataformas tecnoldgicas que nos
disponibilizam modelos de IA Generativa,

um novo superpoder foi instantaneamente
democratizado: obter informacodes, resumir,
reescrever e redirecionar conteudos.

O lancamento do ChatGPT é uma corrida

de longa distancia que envolve muitos
concorrentes. Por um lado, os grandes
actores tecnoldgicos: Microsoft, Amazon,
Facebook, Apple e Google. Por outro lado,
novos actores como a Tesla, e outros grandes

Enquanto a tecnologia parece mover-se
normalmente a um ritmo vertiginoso, 2023
provocou um alvoroco sem precedentes.
Cada um destes actores acelerou o seu
ritmo de forma significativa, mostrando

o seu grande poder tecnolégico na esfera
generativa para ndo perder o seu lugar e
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lideres do mercado, como a IBM ou SAP,
competem por um lugar na corrida. H3
quem diga que o vencedor desta primeira
ronda é a Microsoft, que ultrapassou

a OpenAl gracas a capacidade do seu
modelo de IA Generativa para citar as suas
respostas,

e especialmente para a integracdo com

as suas aplicacoes (através do Microsoft
Copilot), como o Outlook, Word, PowerPoint
e outras.

oferecer alternativas a conhecida OpenAl.
Embora o ChatGPT tenha sido o primeiro a
expandir-se para as casas dos consumidores,
hoje em dia existem muitas alternativas,
tanto privadas como de cédigo aberto, por
onde escolher para aplicar esta tecnologia
NAa NOSSa 0rganizacao.



[02]

A aplicacao da 1A
Generativa nas
organizacoes.




[()2] A aplicacdo da IA Generativa nas organizacgoes.

68%

Os inquéritos mostram que a
IA generativa é a tecnologia
emergente com maior adogao

e interesse por parte das Atualmente a utilizar A |IA Generativa
. ~ . ou a planear utilizar a IA ajudara a servir
organizacoes. 2 em cada 3 Generativa. melhor os clientes.

véem interesse em adopta-la
na sua vida quotidiana.

A questdo pode ser onde aplica-lo: ) ) _ )

l d IAG tiva t N A IA Generativa fard com que se possa tirar maior
Que valor pode a enerativa trazer as partido de outros investimentos tecnolégicos, como
organizagoes? outros modelos de IA ou de aprendizagem automatica.

Fonte: https://go.cloudshare.com/hubfs/eBooks/Harnessing_Generative_Al_For_Effective_Customer_Software_Training_eBook.pdf

Para entender melhor este ponto, vamos compreender os principios em que se baseia a IA
Generativa com o objectivo de entender a sua aplicabilidade na aportacdo de valor para os
negocios.




[()2] La aplicacién de la IA Generativa en las organizaciones.

1. Que € a IA generativa?

A Inteligéncia Artificial (IA) generativa baseia-se em modelos de aprendizagem automatica
capazes de gerar conteudos, como texto, imagens, cédigo, som, video, etc

Inteligéncia

Artificial Generativa

PROCESSO ACCOES CONTEUDO

» Contexto » Resumir » Texto

» Padrao » Reescrever/adaptar » Imagem

» Geragao » Ampliar » Video

» Previsao » Procurar » Audio

» Simulacao » Combinar » Cédigo
» Elaborar » Documentos
» Prever » Avatares

Durante o desenvolvimento de um modelo
generativo, é construida uma representagao
numérica da informacdo dos dados de
treino, quer se trate de sequéncias de texto
ou de imagens. Apés o treino,

o modelo utiliza a representacdo construida
para gerar novos textos ou imagens.

Por outras palavras, isto significa que os
dados sdo "traduzidos" em nimeros, de
modo a poderem ser trabalhados para gerar
novos conteudos.

[StrategicPlatform]

» Outros. ..

Embora a IA generativa que conhecemos
atualmente seja recente (por exemplo,
modelos como GPT ou DALL-E tém apenas
alguns anos), os chamados paradigmas
discriminativo e generativo existem ha
muitas décadas no mundo da aprendizagem
automatica. Isto significa, por um lado,
fazer previsoes limitadas sobre os dados
(discriminativo) e, por outro lado, sintetizar
dados crediveis e realistas (generativo).



[()2] A aplicacdo da IA Generativa nas organizacgoes.

Aqui pode ver de uma forma esquemadtica a relacdo entre todos os conceitos relacionados
com a Inteligéncia Artificial.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Ramo da ciéncia da computacdo que se ocupa da construcdo de maquinas inteligentes capazes
de realizar tarefas que normalmente requerem a inteligéncia humana.

APRENDIZAGEM AUTOMATICA

Modelos matematicos e algoritmos que podem aprender e adaptar-se através da
identificacdo de padroes sem depender de instrucoes explicitas.

APRENDIZAGEM PROFUNDA

Tecnologia que ensina os computadores a processar dados de uma
forma inspirada no cérebro humano.

DISCRIMINATIVO

Modelos condicionais que sdo

GENERATIVO

Modelos que podem gerar

projetados para identificar
e aprender os limites que
distinguem classes ou rétulos em

novas instancias de dados
que definem a forma como
os dados sdo colocados no

conjuntos de dados especificos. espaco.

RECOMENDACAO DE MODELOS MODELOS GENERATIVOS DE

| IMAGEM
MODELOS DE CLASSIFICACAO LARGE LANGUAGE MODELS
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[()2] A aplicacdo da IA Generativa nas organizacgoes.

Um exemplo pratico de IA Generativa

Suponhamos que somos um professor de arte e que queremos ensinar um aluno a diferenciar
os quadros de Dali daqueles que ndo sdo de Dali. Identificar quando uma pintura é de Dali
consiste em compreender os padroes do seu estilo de pintura e tentar ver se esses padroes
se encaixam numa nova pintura que nunca vimos antes. E um processo discriminativo

que podemos replicar com a tecnologia de Inteligéncia Artificial através do processo de
aprendizagem.

Dali, S. (1946). A tentagdo de Santo Anténio
[Pintura]. Museus Reais de Belas Artes,
Bélgica.

DDali, S. (1931). Persisténcia [Pintura]. Museu
de Arte Moderna, Nova lorque.

Veldzquez, D. (1656). As meninas [Pintura].
Museo Nacional del Prado, Madrid.

Dali, S. (1829). O Grande Masturbador
[Pintura]. Museu Nacional Centro de Arte
Reina Sofia, Paris.

Dali, S. (1937). O sonho [Pintura]. Museu
Nacional Thyssen-Bornemisza, Madrid.

Picasso, P. (1937). Guernica [Pintura). Museu
Nacional Centro de Arte Reina Soffa, Paris.
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Dali, S. (1934). Vestigios atavicos depois da
chuva [Pintura]. Colecdo particular.

Garcia Martinez, E. (c. 1930). Ecce Homo de
Borja [Pintura). Santuéario da Misericérdia,
Zarajoza.

Agora, suponhamos que pedimos ao nosso aluno ndo sé que nos diga se considera uma
pintura tipica de Dali, mas também que, com base nestes padroes, desenvolva uma
nova pintura num contexto inventado. Por exemplo, no contexto arquiteténico de uma
cidade. Esta mesma situacdo pode ser aplicada a IA treinada, utilizando dados e poder
computacional, para gerar uma imagem como a seguinte:

Dali, S. (1946). A tentagdo de Santo Anténio
[Pintura]. Museus Reais de Belas Artes,
Bélgica.

Dali, S. (1931). Persisténcia [Pintura]. Museu
de Arte Moderna, Nova lorque.

Dali, S. (1837). Cisnes reflectindo elefantes
[Pintura]. Museu Espanhol de Arte
Contemporanea, Madrid. Paris.

Dali, S. (1829). El gran masturbador [Pintura].
Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia,

https://stablediffusionweb.com/#ai-image-generator
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Dali, S. (1937). O sonho [Pintura]. Museu
Nacional Thyssen-Bornemisza, Madrid.

Dali, S. (1934). Vestigios atavicos depois da
chuva [Pintura]. Colecdo particular.
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Imagem criada com Dall-e 2: "Um quadro de
Madrid pintado por Salvador Dali".



[()2] A aplicacdo da IA Generativa nas organizacgoes.

Este processo de identificar padroes e
aplicd-los num determinado contexto é um
dos casos de referéncia da IA generativa
atual. Este mesmo processo pode ser

feito com texto, sons e até outros tipos

de dados. A medida que a aprendizagem
continua, podem ser gerados "melhores"
conteldos: mais coerentes, com padroes
mais precisos, mais acessiveis e, aos olhos
de um humano, mais correctos.

No entanto, mais nem sempre é melhor:

a formacao destes modelos tem um

custo muito elevado em termos de
processamento, recolha de dados e
limpeza de dados, pelo que é muito
importante encontrar um equilibrio entre a
especializacdo e o custo envolvido.

Sam Altman, diretor executivo da OpenAl,
estimou que o custo da formacdo do GPT4
(o ultimo modelo do GPT) custou mais de

100 milhoes de dolares. Este ndo é um
caso isolado, uma vez que, em 2021, Timnit
Gebru (co-lider da equipa de ética da
inteligéncia artificial da Google) e outros
colegas publicaram um artigo sobre os
problemas dos modelos de linguagem de
grande dimensao, o que fez com que fosse
despedida do seu cargo na Google.

2. As possibilidades da IA Generativa na estratégia.

Os dominios que se podem beneficiar da IA Generati-va ndo
se limitam apenas as areas tecnoldgicas, po-dendo também

ser aplicados em areas aparentemen-te distantes como, por
exemplo, a estratégia.

Tomemos o exemplo de um pais
tecnologicamente avancado: os Estados
Unidos. Nos Estados Unidos, surgiu o Special
Competitive Studies Project (SCSP), uma
iniciativa ndo partidaria e sem fins lucrativos
com uma missao clara: fazer recomendacoes
para reforcar a competitividade dos

Estados Unidos a longo prazo. Os Estados
Unidos da América estdo a dar um novo
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impulso a inteligéncia artificial (IA) e a
outras tecnologias emergentes, que estio a
remodelar a seguranca nacional, a economia
e a sociedade. Por outras palavras, estdo
conscientes do impacto que a IA pode ter
na sociedade atual e querem que os EUA
estejam posicionados e organizados para
vencer a competicdo tecnoecondémica
global.

10



[()2] A aplicacdo da IA Generativa nas organizacgoes.

Ha trés pilares fundamentais para a competitividade no mundo da IA Generativa: capacidade
computacional, dados e talento humano. Por exemplo, assegurar a capacidade computacional
necessaria para uso sustentavel e escalavel; gerir os dados para garantir conformidade com

o quadro regulamentar, facilitar a monetizacdo e fomentar o desenvolvimento de talentos
através de reformas educativas e da promocao da IA.

Uma nova economia e novas oportunidades:

Qualificacao

Garantir a

Capacidade Gestao de

de talentos

monetizacao

adequada dados

Hoje, € um dos elementos-chave no processo de digitalizacao e de diferenciacao competitiva,
pelo que é essencial formar os decisores, universalizar a Formacao e a compreensao

desta tecnologia, prever orcamentos para a sua exploracao e estabelecer mecanismos de
consolidacdo do investimento.

Uma parte essencial do processo de digitalizacao e da diferenciagao competitiva:

~ - Estabelecer .
Formacao Permitir . Democratizar
mecanismos de ~
dos orcamentos de ey aformacdoea
. - consolidacao dos -
decisores exploragao compreensao

investimentos

[StrategicPlatform| 11



[()2] A aplicacdo da IA Generativa nas organizacgoes.

3. IA Generativa ¢ 0os 10 tipos de i

E importante valorizar o papel que a
tecnologia da IA pode trazer ao negdcio,
tendo em conta todas as iniciativas que
queremos implementar, quer de uma forma
transversal, quer em casos de utilizacdo
especificos.

Pode ser aplicado nos chamados 10 tipos
de inovacao, que abrangem como uma
nova tecnologia é adaptada dentro de uma
empresa: no modelo de lucro, na rede, na
estrutura organizacional e na estrutura

da empresa, nos talentos e nos ativos

da empresa, nos processos de trabalho,

no desempenho dos produtos e servicos
complementares, no suporte ao cliente, nos
canais de distribuicdo, na representacao
da marca e no engajamento do cliente no
processo.

novacgao.

A IA Generativa é uma inovacao que
podemos abordar metodologicamente

como outras inovacdes que temos vindo a
adotar nas organizacoes. De uma perspetiva
tatica, tem um baixo custo de entrada, é
facilmente compreendida e oferece retornos
aprecidveis a curto prazo. Outra questao é se
desejamos encontrar um valor diferenciador
a través da sua aplicabilidade o que nos leva
a considerar a incorporacao da IA Generativa
na estratégia da organizacao.

Sistema de Participagao
Web Processo produtos Canal do cliente
Ligagoes com Métodos distintivos Produtos e Como as suas ofertas Interacgoes
outros para ou superiores de Servicos sdo entregues aos distintivas que
criar valor fazer o seu trabalho complementares clientes e utilizadores encoraja
Processo fJDesempenhof Sistema
prestagoes produtos
Configuragao Oferta

Modelo Estrutura Desempenho Servigo Marca

de prestagdes Alinhar o do produto Melhorias no Representacao

Aforma talento e os Caracteristicas e suporte para das suas ofertas

como gera activos funcionalidades apoiar as suas e actividades

rendimentos distintivas

Disrupt the Market and Transform Your Thinking with Ten Types

[StrategicPlatform|

ofertas
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https://medium.com/fusion-accelerator/ten-types-d53d5344541f
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[()3] A estratégia de adogdo da IA generativa

A IA Generativa esta atualmente
a ser implementada sobretudo
em casos de utilizacdo baseados
em texto, mas isto é apenas o
comeco.

O grande potencial da IA generativa
desenvolver-se-a nos préoximos anos,
embora ja esteja a expandir-se para outras
areas do mundo. Desde a traducdo em
tempo real a identificacdo de padroes em
imagens com um nivel de pormenor que o
olho humano nao seria capaz de interpretar,
estamos a comecar a explorar as utilizacoes
que podemos dar a IA generativa.

9]

Doivliut Promover sessdes de trabalho de co-criagdo.

Encontrar um patrocinador para cada iniciativa e envolver os

Cultura participantes desde o inicio.

Comece o mais cedo possivel, qualquer pequeno caso é valido e

Time-to-market aborde as solucdes de forma interativa.

0.1 Trabalhar com dados, € um ativo fundamental na sua empresa.

Equipa Seleccione os parceiros certos e capacite a sua equipa.

Verificar as politicas de privacidade das respostas

Conformidade regulamentar para que estas sejam definidas desde o inicio.

Utilize as ferramentas certas para controlar o seu sistema generativo

Controlo (explicabilidade, monitorizacao).

[StrategicPlatform| 14



(03| A estratégia de adocdo da IA generativa

1.Trés passos para aplicar a IA generativa na sua empresa

O processo de pré-selecao é extremamente
importante para experimentar e analisar o
impacto que pode ter, bem como para garantir
gue a solucdo estd em conformidade com as
normas juridicas e de aplicacdo especificas. Uma
vez desenvolvida e adoptada, a solucdo pode ser
ampliada, para generalizar o caso de utilizacao e
tirar maior partido do investimento inicial.

Para um determinado caso
de utilizagao, temos de
identificar e valorizar o que
a inovagao pode trazer ao
modelo de negdcio.

O quadro mostra um esboco do processo de adocao desta tecnologia:

3 Integrar e implantar
na operacao, ajustar

ADOTAR e aumentar a escala

. Acelerar e manter
2 Prototipagem e

. ~ até ao ponto de
incubacao de casos

e~ lancamento como
de utilizacdo para

capacidade ou

EXPLORAR validagao atividade
Criar um modelo de Conceber os instrumentos
Compreender . d idad
S situacaole & negécio, pro u'to/ e as capacidades A
obortunidade servico dimensionado organizacionais para o por
ATIVAR P pela tecnologia em pratica
O Formacao da direcao sobre Permiti to d
os principais aspectos da IA €rmitir um orcamento de
Generativa exploracao e ensaio
ANTERIOR

StrategicPlatform 15



[()3] A estratégia de adoc¢do da IA generativa

2. Casos de utilizacao

Os casos de utilizacdao da IA Generativa sao multiplos e podem ser aplicados em quase todos
os dominios da industria atual.

A IA Generativa proporciona melhorias tanto operacionais como de diferenciacao

Comum Sadde / Inddstria Farmacéutica
» Chatbots generativos. » Concecao e desenvolvimento de medicamentos.

» Automatizacao dos centros de atendimento. » Dobragem de proteinas.

» Sistemas de geracéo de respostas » Andlise de imagens medicas.

(especializados por areas de conhecimento)

» Motores de pesquisa semantica.
. o Banca
» Geragao de mensagens automaticas com
resposta inteligente. » Detecao de fraudes.
» Apoio a criagdo de campanhas e material » Geragao de novos produtos bancérios.

comercial (videos e anuncios).

» Apoio a criacdo de codigos para as equipas
delT Retalho

Recuperacao de informacao. » Otimizacdo dos precos e das existéncias.

» Criar novos produtos de consumo.

Juridico Sector publico Automovel

» Apoio consultivo.
» Resumos de documentos.
» Criacao de alegacoes.

» Traducdo de documentos.
» Apoio ao cidadao 24x7.
» Criacdo de actas.

» Conducdo auténoma.
» Novas concepcoes de
SNEINES

Educacao

» Cotutor para apoiar e
acompanhar o aluno.

» Adaptar o nivel de conteldo.

» Verificar a usabilidad da IA
generativa.

Energética

» Concecdo de novas fontes
de energia.
» Manutencao preditiva

ONG

» Apoio ao processo de
integracao.
» Recrutamento de voluntarios.

[StrategicPlatform]
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[()3] A estratégia de adogdo da IA generativa

2.1. IA Generativa € o0 Grande Consumo

Identificar as tecnologias relevantes a
serem exploradas e incorporadas nas
organizacoes é fundamental para a
definicdo de novos produtos. No mundo
dainteligéncia artificial, isto envolve
analises comportamentais, segmentacoes
avancadas, identificacdo automatica de
necessidades e detecdo de tendéncias de
consumo, entre outros.

Pode assistir ao webinar que
apresentamos sobre as tendéncias
em 2024 para o sector do grande
consumo. E, se preferir, pode
também ler o documento que
desenvolvemos sobre o assunto.

Ler Documento

2.2. IA Generativa e o Retail

A utilizacdo da IA generativa ndo implica
descartar o trabalho desenvolvido até agora,
mas sim enriquecé-lo com novas tecnologias
disponiveis, como inteligéncia de dados,
segmentacao, pesquisa e posicionamento
de produtos. Isso tudo sem deixar de lado as
estratégias comerciais. Temos a capacidade
de desenvolver um quadro relacional com o
cliente, identificando pontos de contato e
comunicando-os eficazmente.

[StrategicPlatform|

Durante muitos anos, o foco esteve na
melhoria continua do produto, realizando
ajustes para se adaptar as mudancas
introduzidas pelos concorrentes. Hoje em
dia, isto ndo é suficiente: temos de fazer um
exercicio mais profundo para concetualizar
e concentrarmo-nos na diferenciacdo e na
evolucao do préprio modelo de negécio.

11

h Tendencias
Tendencias Gran Y S | Gran Consumo 2024
Consumo 2024 naliss el impactn en o modeln s negotis

Andlisis del impacto en el
modelo de negocio

- .~ —

Atualmente, a relacao é significativamente
mais interativa, e a IA Generativa
desempenha um papel fundamental para
expandir essa capacidade. Com assistentes
inteligentes integrados em plataformas
relacionais com as suas habilidades
generativas é possivel responder,
personalizar e categorizar interacoes em
linguagem natural geradas pelos clientes.

17


https://www.youtube.com/watch?v=-LkiViHj7es&list=PLmoEeRT6RkhbL7JjChNN61o-_Ri5DbpJJ&index=5
https://strategicplatform.enzyme.biz/hubfs/Papers%20Sp/Papers%202024/ebook_Tendencias_FMCG_2024_Final.pdf
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https://strategicplatform.enzyme.biz/hubfs/Papers%20Sp/Papers%202024/ebook_Tendencias_FMCG_2024_Final.pdf

[()3] A estratégia de adogdo da IA generativa

Pode assistir ao webinar que

apresentamos sobre as tendéncias )

al i
-
em 2024 para o sector do Retalho. SR E:'Eaﬁ'éﬁii
E, se preferir, pode também ler o Retail 2024 e

"‘",/

Anilisis del impacto en el
modelo de negocio

documento que desenvolvemos

sobre o tema.

Exemplos da utilizacdo da IA Generativa no

mundo do retail:

No dominio do retail, podemos utilizar
um motor de busca inteligente semantico
ligado a um assistente de conversacao
generativo, para poder procurar produtos
num catalogo. Vimos que, em geral, a
descricdo de certos produtos pode ser
dispendiosa e, sobretudo, complexa de
explicar em texto. E por isso que

pode ser utilizado um motor de pesquisa
semantico. Este permite-nos procurar
produtos com base numa imagem para
encontrar resultados semelhantes. Isto
acelera o processo de compra e, acima de
tudo, melhora a experiéncia do utilizador.

Neste caso, um modelo de inteligéncia
artificial pode ser treinado por imagens.

que detecta produtos de acordo com as suas

caracteristicas. Também pode ser ligado a
um assistente de conversacao que funcione
com IA generativa para que as respostas
ndo sejam estaticas e sejam personalizadas
de acordo com o modelo de pesquisa de
imagens.

Outro exemplo semelhante que poderia ser
feito com a IA generativa é a encomenda de
pecas sobresselentes. Poderia ser ativado
um canal de comunicac¢do para dar ao
utilizador a possibilidade de encomendar
pecas sobresselentes com base em imagens
ou orientacoes muito genéricas, como uma
matricula. Este novo canal seria mais
humanizado e aceleraria o processo de
encomenda de pecas e, mais uma vez,
melhoraria substancialmente a experiéncia
do utilizador.

2.3. A IA Generativa ¢ 0 mundo dos Servicos

A IA generativa permite operacionalizar a hiper-personalizacdo que os utilizadores esperam.
Estes modelos de hiperpersonalizacdo exigem que as equipas sejam capazes de trabalhar de
forma agil e escaldvel, o que é possivel através da utilizacdo da IA Generativa.

[StrategicPlatform|
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https://www.youtube.com/watch?v=0N5CQjQ7SOo&list=PLmoEeRT6RkhbL7JjChNN61o-_Ri5DbpJJ
https://strategicplatform.enzyme.biz/hubfs/Papers%20Sp/Papers%202024/ebook_Tendencias_Retail%202024.pdf
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https://strategicplatform.enzyme.biz/hubfs/Papers%20Sp/Papers%202024/ebook_Tendencias_Retail%202024.pdf

[()3] A estratégia de adogdo da IA generativa

Pode assistir ao webinar que
apresentamos sobre as tendéncias
em 2024 para o sector dos servicos.
E, se preferir, pode também ler o
documento que desenvolvemos
sobre o assunto.

Ver Webinar

Ler Documento

Exemplo de IA generativa no mundo dos
servicos (educagdo):

No mundo dos servicos, cridmos um
assistente de conversacao que utiliza
inteligéncia artificial generativa para apoiar
os estudantes de uma escola de gestao.
Podem responder a perguntas sobre os
mestrados em que estdo inscritos, bem
como sobre tarefas administrativas.

Isto pode acelerar a gestao das tarefas
administrativas, fornecer apoio 24 horas
por dia, 7 dias por semana, para as questoes
dos alunos e em geral, para melhorar a

2.4. A IA generativa ¢ a Industria

A inovacao tecnoldgica estd a entrar na nossa
atividade a uma velocidade vertiginosa, e

a industria é outra drea em que podemos
beneficiar muito da IA generativa. A
capacidade de criar novas solucoes para

Pode assistir ao webinar que
apresentamos sobre as tendéncias —
em 2024 para o sector da
Industria. E, se preferir, pode
também ler o documento que
desenvolvemos sobre o tema.

Ver Webinar

Ler Documento
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experiéncia do utilizador. Este assistente
funciona através do que é conhecido como
RAG, ou Retrieval Augmented Generation
(Geracdao Aumentada de Recuperacao),
que consiste em procurar num gestor de
documentos a informacao pedida pelo
utilizador e enviar essa informacao ao LLM
para criar uma resposta. Desta forma, as
respostas sao correctas, uma vez que se
baseiam na informacdo da prépria escola de
negoécios,e sao respondidas de uma forma
natural com base na pergunta, como se
estivesse a falar com um tutor.

desafios complexos, de tratamento de dados
e de contraste de dados que conseguimos
encontrar permite-nos refletir sobre o nosso
proprio modelo de negdcio utilizando neste
caso a IA Generativa.
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https://www.youtube.com/watch?v=dbTugbwiXYo&list=PLmoEeRT6RkhbL7JjChNN61o-_Ri5DbpJJ&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=byniOtWvZQc&list=PLmoEeRT6RkhbL7JjChNN61o-_Ri5DbpJJ&index=3
https://strategicplatform.enzyme.biz/hubfs/Papers%20Sp/Papers%202024/ebook_Tendencias_Servicios_2024.pdf
https://strategicplatform.enzyme.biz/hubfs/Papers%20Sp/Papers%202024/ebook_Tendencias_Industria%202024.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=dbTugbwiXYo&list=PLmoEeRT6RkhbL7JjChNN61o-_Ri5DbpJJ&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=byniOtWvZQc&list=PLmoEeRT6RkhbL7JjChNN61o-_Ri5DbpJJ&index=3
https://strategicplatform.enzyme.biz/hubfs/Papers%20Sp/Papers%202024/ebook_Tendencias_Servicios_2024.pdf
https://strategicplatform.enzyme.biz/hubfs/Papers%20Sp/Papers%202024/ebook_Tendencias_Industria%202024.pdf

[()3] A estratégia de adoc¢do da IA generativa

Exemplo da utilizagao da IA generativa no
mundo dos produtos farmacéuticos:

A aplicacdo da IA generativa numa empresa
farmacéutica pode ajudar a transformar
significativamente os processos de fabrico

e de controlo de qualidade. No que diz
respeito a manutencao, a IA generativa pode
prever falhas e antecipar a necessidade de
manutencdo nas ferramentas utilizadas na

Exemplo de utilizagdo da IA generativa no
mundo automovel:

A utilizacdo das redes sociais como
ferramenta de captacdo de contactos esta
muito difundida hoje em dia. Induistrias
como a industria automovel aderiram a esta
tendéncia, e a IA generativa tem muito a
contribuir nesse sentido.

Um assistente virtual envolvido neste
esforco de recrutamento é um bom
exemplo de como aplicar o potencial da IA
Generativa. As capacidades dos modelos
LLM permitem analisar as informacoes
fornecidas pelos utilizadores para
estabelecer uma classificacdo com a qual se
diferenciam as pessoas mais susceptiveis de

[StrategicPlatform|

producdo farmacéutica. Através da andlise
de dados histéricos e em tempo real,
podem ser emitidos alertas que permitem
aos operadores de apoio tomar medidas
preventivas para evitar o desencadeamento
de problemas mais graves. Em geral,

isto contribui para reduzir o tempo de
inatividade e melhorar a qualidade da
entrega do produto final.

Wil «

comprar um automoével daqueles que

nao o fazem. Esta tarefa de segmentacao
de audiéncias utilizava tradicionalmente
diferentes perfis e procedimentos, e

a utilizacdo da IA neste caso traz uma
melhoria na eficiéncia operacional.

O mesmo assistente virtual pode também
ser capaz de responder as perguntas dos
utilizadores utilizando uma linguagem
natural adaptada ao contexto do utilizador.
Sem duvida, isto permite nao s6 melhorar
a experiéncia e a percecao da marca, mas
também reduzir o peso das chamadas e/ou
dos e-mails para resolver essas questoes.
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[()4] Que podemos fazer agora, gragas a IA generativa, que ndo podiamos fazer antes?

A IA generativa abre um mundo
de possibilidades em diversos
dominios, incluindo a estratégia
empresarial. Embora a construcao
de um sistema generativo
proprio, desde o inicio, seja viavel
apenas para algumas empresas
com recursos consideraveis,
devido ao seu processo longo

e intensivo que pode custar
centenas de milhoes de euros,

a adaptacao de plataformas
existentes nas areas de gestao
empresarial e do conhecimento
pode trazer inUmeros beneficios.
Empresas que adotam essas
plataformas podem realizar
investimentos reduzidos e obter
retornos rapidos.

Podemos tirar partido das capacidades
continuas que os grandes gigantes da
tecnologia nos estdo a oferecer nesta
corrida pela lideranca da IA generativa,
colocando modelos a nossa disposicao.
Desenvolvemos aplicacoes de IA
altamente sofisticadas e versateis,
personalizando-as para 0os nossos

casos de utilizacdo especificos. Desta
forma, é possivel fornecer conteddos
personalizados ou contextualizados, com
uma resposta rapida, em ambientes de
dados tdo seguros como os ecossistemas
publicos digitais actudis e encontrar o
equilibrio correto entre o esforco para
fornecer contetdo préprio de valor e
para se basear no conteldo existente da
solucao utilizada.

[StrategicPlatform|

Além disso, como a IA generativa integra
ainteligéncia artificial nos processos de
planeamento e execugao, as empresas
podem beneficiar de uma anélise de
dados mais profunda e de previsdoes mais
precisas. Isto ndo s6 impulsiona a eficiéncia
operacional, como também proporciona
uma vantagem competitiva ao antecipar
tendéncias e ao adaptar-se agilmente a
um ambiente empresarial em constante
mudanca.
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[()4] ¢{Qué podemos hacer ahora gracias a la IA Generativa que antes no podiamos hacer?

E mais uma peca que, combinada com a
IA tradicional, reforca a nossa gestao da
informacao, reinterpretando, facilitando
a compreensao e o tratamento do
conhecimento organizacional.

Em Gltima andlise, a IA generativa
representa uma ferramenta altamente
valiosa que transforma a forma como

as organizacoes abordam a inovacao, a
personalizacdo e a tomada de decisoes,
estabelecendo assim um novo paradigma
em que a tecnologia se torna num

[StrategicPlatform|

parceiro estratégico essencial para o
sucesso da empresa.

A Strategic Platform pode ajuda-lo a
identificar como a IA e, em particular, a
A IA Generativa pode dimensionar uma

oportunidade de produto ou servico, seja a
partir da oferta, da entrega ou da operacao

que é activada, explorando e validando
hipéteses em produtos minimos vidveis

e consolidando as suas capacidades para
alargar e maximizar a sua contribuicao de
valor.

|
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A Strategic Platform nasceu da fusdo entre

a consultoria estratégica, a digitalizacao
inteligente e o desenvolvimento de produtos
e servicos. A reuniao destas trés capacidades
no mesmo momento de criacdo permite
levar os modelos de negdcio a um outro
nivel de hiperpersonalizacdo, funcionalidade,
relacdo com os utilizadores e rentabilidade
econdémica.

O paradoxo da Nespresso: Alguma vez se
perguntou o que veio primeiro no modelo
Nespresso: a capsula, a maquina ou o modelo
de negdcio que os explora? A Nespresso

é um exemplo claro da complexidade do
desenvolvimento de novos produtos e
servicos atualmente.

Para desenvolver a Nespresso do futuro,

jd ndo podemos fazé-lo sequencialmente;

é necessario mudar o paradigma do
conhecimento e a relacdo dos diferentes
actores envolvidos. Atualmente, a tecnologia,
o modelo de negécio e a digitalizacao
inteligente devem relacionar-se entre si
COomo iguais, No mesmo espaco temporal e
fisico. Precisamos de uma nova concecao
de empresas de consultoria estratégica e
tecnoldgica. Temos de quebrar os limites
do pensamento estratégico e linear e ter a
capacidade de nos relacionarmos em tempo
real; s6 assim conseguiremos produtos e
servicos superiores; s assim tiraremos o
maximo partido da IA, da automacao e da
inovacao tecnoldgica.



