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La sostenibilidad como
oportunidad de diferenciacion
mediante la introduccion de la
tecnologia al modelo de negocio
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NUEVOS FOCOS DE DESARROLLO EN LA SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad: en constante evolucion

Gestion independiente

Sociedad/

Tecnologia Comunicacion

Avances en sostenibilidad poco coordinados
e informacion puramente marketiniana

Gestion eficiente

Sociedad/
AL CICETE comunicacion

Economia/

Mercado

Alineacion entre departamentos para encontrar
una solucion a los cambios regulatorios y
demandas de la sociedad.
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Gestion compleja

¥ Sociedad/
Tecnologia | o5 T 1o ale,

OPORTUNI
DADES

Economia

Introduccion de un valor econémico en las

acciones de sostenibilidad.

La introducciéon constante de normativasy la presion de la sociedad convierte la gestién de la sostenibilidad en un modelo
complejo, en el que la eficiencia por departamentos no es suficiente para alcanzar los objetivos globales y requiere el Factor

economico para crear oportunidades reales.




LA GESTION COMPLEJA StrategicPlatform

Un sistema de que influyen en el modelo de negocio

Remanufacturado Reacondicionado Reutilizacién
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Materias Transfo.rma.c'mn / Distribucién Retail Fisico / Cllentfe/ Recogida Separacion
E primas Fabricaciéon Digital Usuario
@ Reaprovechamiento Reaprovechamiento Productos ; i
de recursos dey para de recursos en la dafiados, Uso intensivo
otras industrias cadena de valor stock..

El didlogo de la sostenibilidad siempre ha tenido un caracter parcial con el actor vecino de la cadena de valor. El reto real, es
transformarlo en un didlogo transversal que incluya a todas las lineas existentes y aquellas que hoy en dia no estan incluidas en
el proceso.



LA GESTION COMPLEJA |StrategicPlatform]
La gestion del dato en tiempo real es clave para una gestion compleja de la sostenibilidad

Demostracién del compromiso activo de la

compafia con la sostenibilidad y Facilita el cumplimiento de regulaciones
simplificacion de procesos de auditoria al ambientales y de sostenibilidad. Ademas,
proporcionar datos inmediatosy permite ajustes inmediatos en operaciones
accesibles
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Deteccion temprana de desviaciones

para tomar medidas correctivas o ® TRANSPARENCIA
rapidas
P Transparenciay rastreabilidad en
EFICIENCIA OPERATIVA Y las cadenas de suministroy
PREVISION operaciones comerciales

La gestién del dato en tiempo real se vuelve una palanca necesaria para resolver la complejidad de la sostenibilidad y
encontrar oportunidades.
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La gestion en tiempo real de la sostenibilidad: una oportunidad de negocio

sostenibilidad sostenibilidad
N RRRRRNHX N 200NNNNN

Elementos correctivos Tiempo Elementos correctivos Tiempo/

Plan de
sostenibilidad

Auditoria
tradicional

Plande Plan de
sostenibilidad sostenibilidad sostenibilidad

tiempo real O,00 0 0 0 0, 0, O,0,0,0,0, 0, 0, O,0, 0,0 0 0, 0,

Gestion del dato en tiempo real Gestion del dato en tiempo real Gestion del dato en tiempo real /

Plande

Ante la ineficiencia de la velocidad del régimen de las auditorias tradicionales, la definicion estratégica de la sostenibilidad y la gestion en
tiempo real de las emisiones y acciones correctivas es imprescindible para entender la sostenibilidad como una oportunidad y no una
obligacion.

(*) Los planes de sostenibilidad incorporaran los elementos correctivos identificados en el afo anterior, pero estos no serdn cuantificados hasta dos auditorias mds tarde. 5



UNA OPORTUNIDAD DE NEGOCIO Y PARA EL NEGOCIO |StrategicPlatform]

Estrategia innovadora en clave de sostenibilidad y gestion del tiempo real

La auténtica economia circular

Materias primas

- Gestion del tiempo real de las emisiones de CO2 para

poder aplicar acciones correctoras que tengan un
impacto en el presente EE’
Separacion é é
- Dominio de los actores mediante la aplicacion de %
nuevas tecnologias con el objetivo de anticipar

cambios y optimizar procesos

- Politicas claras en cuanto a la gestion de
sostenibilidad con el fin de facilitar una comunicacion Recogida U
transparente

- Acciones transgresoras de la propia operativa del
negocio que pueden llegar a abrir nuevas lineas de
facturacién

Transformacion /
Fabricacion

Distribucion

Cliente/Usuario

La gestion 6ptima de la sostenibilidad combina el desarrollo de una estrategia innovadora con el desarrollo e implementacion de nuevas
tecnologias.
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Partner estratégico de sostenibilidad

El Grupo Leroy Merlin, rebautizado como Adeo en 2007, es uno de los holdings
mas grandes del mundo en la venta de bienes de consumo para bricolaje y
decoracién. Con un facturacién de 2.650M€ en 2020, el grupo aglutina
diferentes marcas presentes en 20 paises a través de sus 900 puntos de venta:
Leroy Merlin, Bricoman, Weldom, Bricocenter, Zodio, etc.

Reto:

» Acompanar a Grupo Adeo en laimplementacién de su plan de Positive
Products, asegurando la aplicacién en su portfolio transversal y definiendo
nuevos modelos sostenibles que generen valor social, medio ambiental y
econdémico.
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PRODUCTION
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Being sustainable
FUNCTIONS &
FEATURES
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Solucion

Revo es el partner estratégico de Grupo Adeo, a nivel Directivo, para
laimplementacién de su plan de Positive Products en todas las
divisiones de la empresa y categorias de producto.

Para ello, somos los responsables de formacion del equipo interno de P
ADEO en sostenibilidad y ecodisefio, y en el desarrollo de modelos de
negocio del grupo para fomenta la economia circular.
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Estrategia de Economia Circular

Leroy Merlin y Grupo ADEO lider en el mercado de retail, ademds lidera el
mercado en la transicion hacia el retail sostenible a través de programas
transversales de Positive Products. Se encuentra en la situacion de dispersién en
cuanto a las acciones para la economia circular y necesitaba crear una estrategia
comun que orienta y unifica el esfuerzo de todos los equipos.
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Reto:
Solucidén

Definicion de la estrategia de Economia Circular de Leroy Merlin
Portugal.

» Definir la estrategia de facto de Economia Circular de Leroy Merlin
Portugal, alineando los equipos internos en las lineas de accién.

Processo de analisis realizado con la involucraciéon de todas las

e, ) secciones de las tiendas y los equipos transversales.
R 5 PILARES El resultado fue la definicion de 5 programas transversales y las sub-
estrategias de cada programa. Posteriormente se elevé el proyecto al
(L j grupo ADEO en Espanay Francia.
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Zuchan

Estrategia y diseno del packaging para frescos

En los ultimos anos, la sociedad estd percibiendo el impacto en el medio
ambiente del packaging de alimentacion. Este factor tiene especial relevancia en
el contexto del packaging para frescos, anadiendo el impacto que estos tienen
en la operatividad y gestién en la tienda. Mas alla de dar respuesta a los cambios
legislativos, Auchan se plantea el desarrollo de packaging sostenible como un
factor estratégico en su posicionamiento y comunicacion.

Reto:

» Definir el conjunto de las soluciones de packaging para frescos,
respondiendo a los retos de normativa, sostenibilidad, calidad y coste e
integrandose en las politicas internacionales de la marca.

[ Strategic Platform ]

Solucion

Definir la estrategia global de packaging para frescos, especificary
disenar todas las referencias necesarias para cubrir todas la
categorias de producto y seleccionar y validar tecnologias y
proveedores; consiguiendo un alto impacto global en la respuesta a
los retos de sostenibilidad y calidad requeridos por los consumidores y
validados por los departamentos de comunicacion, responsabilidad
social corporativay compras.
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Circularidad en el sector de calzado

Elche es una ciudad plenamente identificada con la industria del calzado, no en
vano el 34,5% de los ilicitanos trabajan en la fabricacion de este producto (lo
que significa un 80% de la ocupacién industrial).

Bajo los objetivos del UE, el sector tiene el mandato de plantear soluciones a la
generacion de residuos de calzado y identificar modelos circulares para el
calzado.

Reto:

» Definicién de la oportunidad de circularidad en el sector de calzado.

[ Strategic Platform ]

Solucién

Definicion de la oportunidad y las lineas de accion a desarrollar,
ademas un orden y timeline de las acciones a activar el nivel sectorial
conjuntamente con las asociaciones del sector.
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BEZOYA

Agua Capilar

Un sistema capilar para llegar a diferentes contextos de consumo que aporta
beneficios de comodidad al consumidory contribuye a un consumo mas
sostenible de agua mineral.

AGUA EN CASA

BEZOYA

AGUA CON MARCA

Solucidén

Definicion de nuevos modelos de negocio para la venta de agua,
constribuyendo a un consumo sostenible, a través de soluciones de
agua distribuida, nuevos formatos y envases y modelos venta capilar.

AGUA PREPAGO

it i
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haciendas rlontas sanas, frutes sabrosos

Estrategia de packaging (sin plasticos)

Definir una estrategia de empaque transversal alineada con los valores de la : v OEF ,
marca (producciéon 100% organica) y que logre presencia e impacto en el lineal, . ' | g )
sin el uso de plasticos. : i :
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Lifecycle Thinking: identificando y analizando los impactos medio ambientales en el ciclo de vida. = ] s d
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Mayor sostenibilidad: Mayor sostenibilidad: sustitucién
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Definicién y desarrollo de una solucién transversal de packaging
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SPB

Modelo de negocio de la categoria Ecohogar

Conceptualizacion del modelo de negocio y desarrollo de una categoria de
producto ECO, hasta la especificacién del envase.
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Partners beyond the cold

Incentivando el comportamiento circular

Definicién del sistema de incentivos y premios a los clientes vinculados a la

tarjeta de fidelizacion, fomentando el reciclaje y el comportamiento sostenible
del consumidor..

L

Llevas
recicladas 341
botellas y estén
en 22 posicién
de tu grupo de

amigos

27 botellos |

La maquina es 50% de la ecuacién AN
Incorporamos

23.456 El servicio el otro 50%
un 25% :

de plastico botgllas
reciclado -, recogidas en
y todas nuestras
en nuestras

maguinas
botellas Y
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Incentivando la economia circular

Crear modelos de negocio de economia circular, buscando sinergias entre las
empresas del grupo de las que puedan surgir un conjunto de soluciones.

&, GRUPONABEIRO

A

Our mushrooms ae harvested every mocming and delivered in the altemoon to bring you
the freshest, best-quality and best-tasting mushrooms!

ttyeu have a restaurant, if you aro 2 kitchen chef oc If you aro a buyer and wast 1o offer
your customers the most delicious mushrooms in Lishon, then got in touch with us.

Subscription

Products

Packagin
gine CONSUMER

Packaging
Packaging
Outside
process (recycling) GN
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PROFESSIONAL
Definir dinamicas de reutilizacion en espacios

industriales
V-Mat

Barreira anti sujidade
Fabricado con materiales industriales reciclados en un sistema de circuito
cerrado

Disefio
modular
Residuos de —"
procesos
industriales
. Renovar
Reciclar . /
, actualizar solo
las secciones
necesarias

Reconfigurar

[ Strategic Platform ]
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HIPRA

Sistema de trazabilidad veterinaria para Farm2Fork

Creacién de una cadena de confianzay transparencia para el consumidor sobre
el origeny tratamiento del animal

Impacto:

» Valor del dato: Disponibilidad del dato referente a los partes de pesca de
manera practicamente instantanea permitiendo explotarla para su analisis

y toma de decisiones. Solucion

» Unificar procedimientos: El procedimiento para registrar los datos es »
uniforme y compartida independientemente del pais del buque o su
actividad pesquera.

, »
» Versatilidad de la solucion: La suite de Neptune permite realizar mejoras,

evolutivos, cambios, integraciones con otros sistemas de una manera
simple dotando de versatilidad la solucion.

»
[ Strategic Platform ]

VMejora de procesos: Definicion e implantacion del proceso de registro
de partes de pesca. Mayor agilidad y eficiencia al registrary consumir
datos.

Adaptabilidad: Resolucion, desarrollo e implementacion de mas de 45
peticiones de cambio, ajustes, mejoras e incidencias.

Solucion agil, intuitiva y escalable: Aplicaciones sencillas de operar por
los usuarios. Plataforma basada en Neptune DXP Cloud permitiendo
escalabilidad y evolucion del aplicativo en futuras fases.

Multidispositivo y offline: Aplicacion multidispositivo, responsive y con
capacidades offline.
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GRUPO NUEVA
PESCANOVA

Gestion digital de la pesca: el valor del dato de
origen

Reducir los errores en la captacion de dato, elementos clave de trazabilidad del
producto y su visibilidad inmediata a la cadena de valor al cliente

Impacto:

» Valor del dato: Disponibilidad del dato referente a los partes de pesca de
manera practicamente instantanea permitiendo explotarla para su analisis
y toma de decisiones.

» Unificar procedimientos: El procedimiento para registrar los datos es
uniforme y compartida independientemente del pais del buque o su
actividad pesquera.

» Versatilidad de la solucion: La suite de Neptune permite realizar mejoras,
evolutivos, cambios, integraciones con otros sistemas de una manera
simple dotando de versatilidad la solucion.

[ Strategic Platform ]

Solucion

» Mejora de procesos: Definicion e implantacion del proceso de registro
de partes de pesca. Mayor agilidad y eficiencia al registrary consumir
datos.

» Adaptabilidad: Resolucion, desarrollo e implementacion de mas de 45
peticiones de cambio, ajustes, mejoras e incidencias.

» Solucion agil, intuitiva y escalable: Aplicaciones sencillas de operar por
los usuarios. Plataforma basada en Neptune DXP Cloud permitiendo
escalabilidad y evolucion del aplicativo en futuras fases. R

» Multidispositivo y offline: Aplicacion multidispositivo, responsivey con =
capacidades offline.
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Articular la trazabilidad y aprobacion de las compras
hacia la operacion

Captar y trazar desde la peticién al aprovisionamiento la informacién de
materiales y productos para asegurar la legitimidad y cumplimiento de politicas
internas

Impacto:

» Verificacion de que un 47% de las compras cdrnicas no se realizaban
correctamente: se duplica el tiempo de gestién y se pierde trazabilidad. Se
realiza un plan de accién para paliar el problema

» Reduccion del tiempo medio de validacién de solicitudes en un 19% al
conseguir detectar los principales cuellos de botella

» Reduccién de un 5% de los costes de compras carnicas tras ser capaces de
realizar una comparativa detallada de precios entre proveedores.

[ Strategic Platform ]

Solucidn

» Desarrollo de una solucién de Business Intelligence que permitirera:

» Mejorar la capacidad de toma de decisiones basada en la
explotacion de los datos de compras

» Tener una vision clara de la evolucion temporal de las compras de
la companiay ser capaces de detectar facilmente
comportamientos no deseados

» Entender hasta qué punto se estd utilizando la nueva plataforma
de gestién de solicitudes para canalizar las ventas de la compaiia

» Ser capaces de analizar las inversiones de la compafiay su impacto
en el negocio
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PYRENEES
ANDORRA

Sistema acelerador de la transformacion de la
organizacion

Creacién de un modelo Unico de aceleracién de la consecucién de objetivos de
negocio en un entorno heterogéneo, sostenible y escalable

Impacto:

» ldentificacion las acciones y personas que estan impactando mas
positivamente sobre los objetivos de transformacion planteados.

» Reduccién de los tiempos de gestion, reporte y andlisis de los planes de
transformacion de los gestores.

» Alineacion de los diferentes colectivos de direccién sobre un mismo
modelo de gestiéon y reporte de logros.

» Consolidacion de una forma de afrontar retos y vehicular su impacto a nivel
de toda la organizacion.

[ Strategic Platform ]

_l_

Solucién

»

»

»

Grupo Pyrénées, referencia en el ambito mayorista, minorista y retail en
Andorra engloba un conjunto de diferentes unidades de negocio.

La diversidad de negocios y la necesidad de gestionar los procesos de
cambio continuos que el mercado requiere consume un elevado tiempo de
los gestores y directivos de Pyrénées, asi como se expone a errores de
propagacion de datos basado en Excels, retraso en obtener la vision del
impacto de las acciones y diferentes detalles y formas de hacer en
comunicar los avances y resultados.

Creacién de un modelo Gnico de gestién de la transformacién que puede
trasladarse a negocios diferentes con las particularidades de objetivos y
equipos heterogéneos.
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Transports Metropolitans
de Barcelona

Modelos de Optimizacion de rutas por
intermodalidad

Creacién de un modelo Unico de aceleracién de la consecucién de objetivos de
negocio en un entorno heterogéneo, sostenible y escalable

Impacto:

» Mejora en las capacidades de la organizacion para la explotacién de datos y
desarrollo de modelos analiticos

» Mejora en la previsién de la demanda nodal y deteccién de niveles de flujo
entre rutas

» Capacitacion del talento y mejora de la infraestructura para la mejora del
diseno y transformacion 6ptima de lared y el servicio

[ Strategic Platform ]

Solucién

»

Desarrollo de prototipos de modelos predictivos de la demanda
a distintos niveles de agregacién de nodos

Desarrollo de prototipos de deteccién de flujos entre rutas

Disefio de un repositorio de datos de eventos internos:
operaciones, cambios en la estructura de la red, cambios de
tarifas, etc., y eventos externos: festivos, meteorolégicos,
eventos sociales, trafico, redes de la competencia, etc.
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TRADEBE

Gestion de clientes de recogida de residuos

Dar agilidad y transparencia a los procesos de reciclaje para hacer mas eficiente
la cadena de sostenibilidad

Impacto:

» Mejora la productividad, agiliza la comunicacion, facilita las gestiones
diarias de los clientes de Tradebe.

Solucion

» Creacion del portal de clientes que permite habilitar y adaptarsu #
uso a los distintos roles que acceden a él. '

[ Strategic Platform ]
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A CAPSA FOOD

G Ao @& Sinnova

Mejorar el soporte a la operacion desde la gestion
inteligente

Definicién y creacion de una gobernanza de incidencias robusto para eviar
pérdida de producto y desperdicio energético

Impacto:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Reduccion de tiempos improductivos

Reducciéon de tiempo de soluciones de averias

Mayor velocidad a la hora de gestionar las OT

Mejora del control de stock de recambios

Incremento en las imputaciones de repuestos a OT

Fluidez en la busqueda de repuestos

Mejora en la resolucién de incidencias por consulta de histéricos

Proceso de validacién de produccién para solventar no conformidades de
dos auditorias diferentes

Notificaciones en tiempo real

[ Strategic Platform ]

Solucién

» Definiciény configuracion de diferentes acciones orientadas a la mejora de la
gobernanza de incidencias con el objetivo de mejorar la operacién y evitar el
desperdicio energético y de producto.

»
»
»
»

»

»
»

Asignacion de érdenes a distintos operarios
Creacion de movimientos de material en el almacén
Notificacion de trabajo en tiempo real

Acciones masivas: cerrar avisos, cerrar 6rdenes, asignacion de operarios,
liberacién de avisos, etc.

Configuracion de las aplicaciones con distintas vistas, filtros por defectoy
acciones por roles de usuario.

Centralizacion de documentacion.
Clasificacion de las 6rdenes por estado de materiales.




[ Caso de Exito |

A CAPSA FOOD

G Ao @@ Simova

Captar la informacion de venta para dinamizar la
operacion

Hacer del proceso comercial el paso de entrada hacia la cadena de
compensacion de impacto completa

Impacto:

» Dotar a la fuerza comercial de CAPSA de una solucién moévily
multidispositivo. Mejorar la experiencia de usuario.

» Agilizar los procesos internos y evitar pasos intermedios. Disponer toda la
informacion y gestion de los procesos al alcance del perfil comercial
evitando consultas intermedias.

» Creacion de una aplicacién simple, intuitiva y Funcional que pone al alcance
de la mano todo lo necesario para la gestién diaria del usuario comercial.

» Aplicacion multidispositivo y multiplataforma.
Mejora de los procesos internos afectados.

[ Strategic Platform ]

Solucion

» Autogestién del proceso de ventas del
usuario comercial.

» Agilidad en la creacion de pedidos.

» Informacién relevante al alcance del usuario para su consulta
directa (listado de facturas, ...).

Adopcién por parte de la fuerza comercial.
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2% enzyme revo

www.enzyme.biz www.revopartners.com
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